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Acta Sesion Ordinaria N°93 - Concejo Municipal de Portezuelo.

En Portezuelo, a 17 dias del mes de junio del afio dos mil diecinueve, en el salén de sesiones del concejo, siendo
las 16:09 horas se inicia la Sesién Ordinaria N°93 del Concejo Municipal de Portezuelo, en nombre de Dios y la
comuna de Portezuelo.

Preside el concejal el alcalde René Schuffeneger Salas.

Asisten los concejales Sr. Juan Carlos Ramirez, Sr. Francisco Irribarra, Sr. Daniel Pasten, Sra. Paulina Zamudio y
Sr. Alan Ibafez.

Se encuentran presentes el Administrador Municipal, Sr. Adan Zapata, el Director de Control, Juan Pablo Santos;
el director del Cesfam Sr. Carlos Garrido y la Secretaria de Concejales, Sra. Nidian Arteaga.

Secretario de actas, Sr. Jorge Zapata Vera.

PRIMERO: Aprobacion de Acta de la sesién anterior.

El presidente del Concejo somete a consideracion el acta de la sesidon N°92 del 10 de junio del 2019 enviada impresa
y/o a los correos electronicos de cada concejal.

Se aprueba por unanimidad (Acuerdo 93/302/2019).
SEGUNDO: correspondencia Recibida y/o despachada.

Despachada: No hay.

Recibida: No hay

El presidente del concejo anuncia un cambio en la tabla y cede la palabra al Sr. Carlos Garrido, director del CESFAM
para que dé a conocer una informacién solicitada por el concejal Sr. Ramirez.

El Sr. Carlos Garrido expresa que entregard un analisis de la encuesta de satisfaccion usuaria que realiza el
Ministerio de Salud a los hospitales y CESFAM del pais, como lo menciond el afio pasado esta encuesta se realiza
en los meses de octubre, noviembre y los resultados se entregan al afio siguiente en los meses de abril o mayo,
por lo tanto la encuesta que se va analizar es la del 2018, porque en la solicitud se consultaba por la encuesta del
2019 y esa aun no se realiza. Sefiala que en 2018 el resultado fue un 6,72 de escala del 1 al 7 a diferencia del afio
pasado que fue 6,54 quedando este afio encasillado en el tramo dos. Se realizé a una muestra aleatoria de 19
personas y considera que 19 personas no es relevante para una poblacion de 4.900 y fraccién de habitantes, no es
para nada significativa, pero es asi, las reglas estan establecidas y es lo que se aplica cada afio, por lo tanto, el que
se tenga una buena calificacion no da ninguna seguridad de que el préximo afio sea igual. Dice que es minima la
diferencia que hay en la categoria y del 6,7 al 6,9 es un minimo de puntos, por lo tanto, hay minimas diferencias en
el rango. En la encuesta se miden varios parametros, el primero es calidad del trato, de manera general ahi se ven
aspectos como el aseo, la presentacion, como los usuarios ven el Cesfam. En lo que respecta la calidad del trato
del personal administrativo, se tiene un resultado bien parecido. Afiade de un 6,54, se elevo a un 6,72, pasando del
tramo tres del 2017 al tramo 2 en el 2018. El Sr. Carlos Garrido dice que considera que una nota 6 a 6.5 de un
promedio del 1 al 7 no es malo, en el ranking es muy minima la diferencia entre un campo y otro.

El Sr. Garrido muestra una presentacion en la pantalla y dice que los aspectos que subié la calificacién son:
aspectos generales, personal administrativo, técnico paramédico, profesionales y el trato general, todo esto en
comparacion con el afio 2017, se subid. Respecto de las estrategias no obstante siempre se tiene que estar
trabajando independiente que haya una buena calificacion, hay que luchar por mantenerla o subir.

Las estrategias que ha usado, y cree han sido las que han incidido en la percepcién, han sido la exhibicion de
material educativo y entretencion en diario mural y televisor, la fiscalizacion diaria del aseo también cree que ha
dado muy buen resultado el hecho que las reuniones las realizan solo el viernes y para poder cubrir las horas de
los médicos que participan en las reuniones, estas las hace el Doctor Aziz. Lo otro es el uso de uniforme e
identificacion y finalmente algo que es muy importante, que el Municipio a través del FIGEM les dio la posibilidad de
implementar anexos telefénicos en todos los box, no todos tienen salida para llamadas, solo algunos en donde es
necesario y de esta manera se puede controlar que se esté llamado de otro lado y el teléfono este ocupado igual
esto ha significado evitar el tema de comunicarse via Whatsapp porque, como comenté el afio pasado, tenia un
grupo para comunicarse de manera mas rapida con los médicos. El Sr. Garrido informa que se ha postulado un
proyecto de apoyo a la gestion local AGEL, espera que le vaya bien y con esto va a poder lograr varias mejoras en
lo fisico que van a incidir en una mejor percepcién usuaria.

El presidente del concejo consulta si hay algunas preguntas, le cede la palabra al concejal Sr. Ramirez.

El concejal Sr. Ramirez dice que en lo personal solicit6 la presencia del Dr. Garrido porque fue un compromiso que
el asumio, que apenas llegaran los resultados iba a realizar la presentacién lo que no habia ocurrido y es por eso
por lo que se solicitd porque independiente de los resultados que ya tenia una aproximacién en lineas generales,
pero no especifica. El edil sefiala que es posible darse cuenta que efectivamente hay una mejora a lo mejor muy
sustancial, pero existe, con tendencia al alza lo que es algo positivo y cree ese es el camino y la forma de como se
debe trabajar, dice ser un convencido de que cuando se planifica y se tiene objetivos claros, las actividades que van
en coherencia, los resultados se van dando por si solos, mas aun cuando se trabaja con personas y si se evalla la
percepcion, que es algo muy subjetivo, y mas aun con 19 personas de un universo de 4.000 usuarios, donde
ademas también se imagina la tendencia y los usuarios consultados seran proporcional o seran para todos los

Acta de Sesion Ordinaria N°93 - llustre Municipalidad de Portezuelo — Secretaria Municipal Paginalde7




Republica de Chile
Municipalidad de Portezuelo Pordeeaels
Secretaria Municipal

Cesfam y Centros de Salud de igual forma, por lo que podria decir que es un instrumento muy subjetivo, pero las
condiciones son igual para todos, asi es que los resultados se pueden cuestionar 0 no, son las reglas y universales
para todos los sistemas de salud. Si bien es cierto en el 6,72 hay una mejora en comparacion en el afio anterior y
eso permite ver en qué aspecto o indicador poder mejorar. Dice que claramente el Dr. Garrido ha hecho una sintesis
de las estrategias que se han utilizado, pero dentro de lo que €l solicitdé la semana pasada, era como se ha ido
trabajando, que se ha pensado hacer o que se ha estado haciendo para poder tener una visién generalizada y no
estar pensando que cuando vengan a quien le van a preguntar sino que a quien se le consulte tenga una percepcién
lo mas real posible y que por ende tenga una mejora en el promedio, entonces desde ese punto de vista que se
estéd haciendo o se tiene pensado hacer.

El Sr. Garrido responde que las estrategias que ha utilizado para elevar esta percepcién usuaria estan establecidas
ahiy no cree que va a inventar la polvora y la rueda, es decir, no se puede inventar muchas mas cosas para mejorar
la percepcion usuaria, por ejemplo, lo que menciono del aseo en el establecimiento es un tema de percepcién que
mientras no se cambie el piso y la pintura, la percepcion va a seguir siendo la misma, por eso una de la estrategias
es el proyecto que ha postulado ahora en el AGEL, que contempla pintura completa para el establecimiento pero
tampoco se puede invertir demasiado ya que se esta postulando al nuevo disefio y reposicion del Cesfam. Lo que
si ha estado trabajando siempre que se puede hacer, todos los dias es conversar con cada funcionario, cada vez
gue tiene reuniones ya que sabe lo importante que es la forma en la atencion de la gente porque a veces las
personas no necesitan que el profesional sea tan asertivo debido a que no son especialistas y no se tiene todas las
herramientas a la mano, pero si cuenta la forma en que trate a nuestros usuarios, la empatia que tenga en dirigirse
respetuosamente. Luego informa que a través del SIAC que es un comité de red se van hacer algunas encuestas
gue se van aplicar con otros establecimientos, al Cesfam de Portezuelo le tocd con el consultorio de Ultra Estacion,
es decir, tres integrantes de la comunidad van a ir aplicar una encuesta al Ultra Estacion y tres de all4a van a venir a
realizar una encuesta aca a Portezuelo, eso va a servir porque es una de las estrategias que esta utilizando para
saber que dice la gente ya que a veces cree que tiene la verdad, pero siempre es importante el insumo de lo que la
gente dice. Insiste que el tema de estrategias no cree que vaya a presentar nuevas salvo lo del proyecto y seguir
insistiendo porque esto es un reforzamiento diario y se debe estar con todos los profesionales ya que a veces
sucede que tienen algun altercado y no se queda con la misma disposicion para seguir trabajando durante el dia,
es un tema que lamentablemente es asi, el ser humano y la resiliencia a veces no funciona de la mejor manera, por
eso siempre hay que estar reforzando.

El Sr. Garrido sefiala que todo usuario que tenga una queja él esta en la oficina de direccién y no tiene ningun
problema en recibirlo ya ha le ha sucedido que ha podido revertir situaciones, aclarar a las personas lo que esta
sucediendo y se van mas tranquilos. Lo otro es que si los concejales tienen dudas lo consulte y que no se dejen
llevar muchas veces por comentarios ya que puede resultar que en oportunidades tengan fundamento y de ser asi
se hacen sumarios y se da la respuesta a la consulta ciudadana, por ello cree que todas esas cosas han ido
incidiendo en que las personas puedan tener una mejor percepcion. Como el concejal Sr. Ibafiez planteaba que
menos mal que son 19 personas, €l puede decir que lamentablemente son ese nimero porgue considera que si ve
gue las personas que tienen raciocinio ya que no se puede pedir a un nifio que dé respuesta a una encuesta, dice
gue es mas probable que es mayor la cantidad que tiene una buena percepcion del establecimiento porque sucede
gue las personas gue tienen una mala imagen o episodio negativo son los que mas difunden por las redes sociales
o diversos medios, pero la gente que esta conforme viene, se atiende y se van a su casa y no dicen nada y de esos
realmente hay muchos. En general cree que va por el buen camino y como se dijo no se puede perder el horizonte
y no puede conformarse con el 6,7 sino que tiene que aspirar al 7,0 aunque en lo personal cree gue no es justo
porqgue no se merecen el 7,0 y dificilmente va a llegar a esta nota porque tiene falencias que no se puede dar
satisfaccion al 100% a toda la gente, pero esas son las estrategias que se van a seguir utilizando y agregando el
proyecto que esta postulando.

El concejal Sr. Ramirez dice que lo que manifiesta va a permitir identificar a tiempo y mejorar antes del transcurso
del proceso de esta encuesta, el hecho de poder ademas que vengan personas externas ya es mucho mas objetivo
y se pierde la subjetividad de que se diga que la entrevisto una persona conocida y que no puede decir la verdad,
entonces eso va a permitir crecer.

El Sr. Carlos Garrido sefiala que esta encuesta que esta analizando igual la aplican entes externos, lo otro es que
en esta reuniones de SIRA y en general o que pasa en todos los establecimientos porque aqui hay una alianza
estratégica entre oferente y beneficiarios del sistema y es comun en todos lados que pasa lo mismo hoy en dia la
ciudadania estd muy demandante y el tema de los derechos a veces no es la mejor manera de exigirlos, agradece
gue no ha tenido episodios como ocurren en otros lados donde se han amenazado médicos, han disparado dentro
de establecimiento se ha podido ver en las noticias un nivel de agresividad tremendo y este tema de SIRA lo est4
viendo con la comunidad.

El presidente del concejo le cede la palabra al concejal Sr. Pasten.

El concejal Sr. Pasten dice que cree que las estrategias han sido un punto de avance para el CESFAM, ha observado
gue en el tema de la luz se demor6 un poco, pero ahora esta como corresponde, en farmacia los cambios han sido
notorios tanto en infraestructura, como en el personal y eso habla muy bien de los funcionarios. Dice que quiere
detenerse en el tema del Consejo de Desarrollo de Salud, dice que en esta oportunidad en las que ha asistido cree
gue se han desenvuelto bastante bien en la entrega de informacion a los presidentes y luego ellos informen a la
comunidad y en el mismo sentido las personas asuman el compromiso a que, por ejemplo, si cambia el nimero
telefonico informarlo lo antes para que le avisen de sus horas y asi no perderlas, asi es que el consejo de desarrollo
esta funcionando bien y tantas otras actividades de prevencion en lo que estdn enfocados, el dia de los pagos los

Acta de Sesion Ordinaria N°93 - llustre Municipalidad de Portezuelo — Secretaria Municipal Pagina2de 7



Republica de Chile

Municipalidad de Portezuelo Pordeeaels

Secretaria Municipal
hemos podido ver aca arriba, en todo lo que es de los pacientes considero bueno el modo de prevencién que el
equipo ha estado trabajando. El otro punto en el que se quiere detener y que es una de las cosas malas ya que ahi
cae el Alcalde y el concejo ya que sucede que no hay atencién medica en las postas y el letrero que se coloca es
muy pequefio no se puede ver o se mojo con la lluvia y se rompe, y llegan el dia de la atencion y sucede que la
comunidad no tiene ese namero, por lo que la solucion seria colocar un letrero mas grande dentro de la posta y que
se pueda leer desde la reja para asi evitar que se destroce, son cosas que se pueden mejorar y no caer en esa
critica.
El presidente del concejo le da la palabra al concejal Sr. Irribarra.
El concejal Sr. Irribarra consulta el Sr. Garrido como percibe el al personal que trabaja, si tiene intencién de cooperar.
El Sr. Garrido responde que cree que hay gente que estd comprometida y otra que no lo esté tanto, pero si debe
decir que este tema de socializar entre todos para donde se vamos y el trabajo en equipo ha servido mucho y se
puede ver, por ejemplo, cuando hay actividades extra programaticas y pregunta por voluntarios quién puede trabajar
ya que no ha tenido que instruir una labor, siempre ha habido voluntarios. Por ejemplo, dice si hay un operativo el
fin de semana siempre hay voluntarios asi es que cree que en el fondo eso ha ido mejorando, el tema de que exista
el servicio de bienestar y el gremio que se ha ido formando cree que eso le da herramientas a las personas que
necesitan canalizar sus necesidades.
El concejal Sr. Irribarra consulta con respecto a la Quimico Farmacéutica, ella tiene que controlar en el tema de los
remedios, dice que el entiende que también tiene que tomar a un paciente, ver sus tratamientos hacer el
seguimiento, consulta como ha estado ese proceso.
El Sr. Garrido le responde que la adherencia a los tratamientos ha estado bastante bien, la Quimico Farmacéutica
tiene agenda todos los dias, todas las semanas tiene tres a cuatro pacientes que atiende por jornada de hecho por
eso dentro del nuevo establecimiento se esta postulando a un box mas porque el quimico farmacéutico no puede
estar trabajando dentro de la farmacia y atendiendo pacientes. De hecho fue a trabajar al Departamento de Salud y
entregd su oficina para que atendiera a sus pacientes. Asimismo, da a conocer algunos cambios en el pasillo de
atras quedaron los dos médicos, la nutricionista y la psicéloga también en ese lugar va a colocar una mampara para
evitar que se escuche hacia afuera lo que el paciente esta conversando con el médico, lo manifiesta porque de
seguro van a existir quejas, pero la gente se tiene que acostumbrar a los cambios y cree que estos cambios van
influyendo en una mejor atencion hacia los usuarios.
El concejal Sr. Ramirez dice que va a consultar, omitiendo el nombre de la persona que se lo planted, la inquietud
sobre la vacuna de la influenza, en qué situacion se encuentra el CESFAM al respecto.
El director del CESFAM, Sr. Garrido le responde que la vacuna de la influenza ha tenido la notoriedad debido a las
muertes que ha habido en el pais, ya que en afios anteriores habia personas que eran beneficiarios y no querian
vacunarse. Esta vacuna en primera etapa venia solo para los grupos objetivos menores de 2 afios, embarazadas,
crénicos respiratorios y habian cree que 7000 en la Region de Nuble y se quedo la regién del Maule con déficit y de
estas 7.000, se paso 5.000 a la regién de Maule, quedando 2.000 en Nuble estos en la primera etapa. Después que
se termind la primera etapa los niflos menores tiene considerado dos dosis una ahora y otra en unos meses mas,
entonces teniamos resguardadas esas dosis para la revacunacion y en los grupos objetivos se esta bien. Una vez
gue llegaron las segundas dosis se dio la posibilidad de abrir el abanico y fue asi como coordiné con el Liceo y
vacuno a los profesores, pero llego este tema que se quitaron las dosis y se restringieron nuevamente, entonces se
vio en la obligacion de decir que no habia vacunas. Llegaron la semana pasada 50 dosis que vienen para los grupos
objetivos, esta pidiendo mas, independiente de la segunda dosis de los nifios asi es que lo Unico que pide es la
paciencia y las personas que califican dentro de los grupos objetivos vayan al CESFAM, consulten con él porque
puede hacer la lista de las personas y dejarles claro que si la persona no esta dentro de los grupos objetivos, si
sobran vacunas podria considerarlo porque no es para todas las personas, esa respuesta se les podria entregar,
gue esta a la espera de reposicion de dosis porque llegaron 50 y esté solicitando mas.

TERCEROQ: Cuenta del presidente.

El presidente del concejo sefala que dard a conocer alguna de las actividades en las que ha participado durante la
semana recién pasada, el martes 11 participé de la misa aniversario del Padre Ricardo Sammon invitados por la
Directora del Liceo Parroquial, luego ese mismo dia junto a una comisiéon de las personas de la red de turismo
estuvo realizando un recorrido por los posibles lugares donde se podria emplazar el museo del vino, habla de vifia
Prado, dos lugares del sector de Llahuen, el sector de Los Maquis y el sector de Membirillar.

El miércoles 12 solicité una audiencia con la Directora Regional de INDAP, Sra. Tatiana Merino para realizar en
conjunto las actividades que pueda coincidir con un aporte también que pueda hacer INDAP, esto en el aniversario
de la comuna que normalmente presenta proyecto por la fiesta del vino y el INDAP también hace una fiesta del vino
a nivel regional lo cual podria hacerlo de manera conjunta con la Municipalidad de Portezuelo, lo mismo con lo del
dia del campesino para que pueda coincidir con el Encuentro Del Mundo Rural y por otro lado que esta tienda que
existe en el Mall siga siendo concesionada por grupos de Portezuelo.

Posterior en este dia se realiz6 en Chillan la Certificacion de 20 usuarios del proyecto del Fosis “Yo Emprendo
Basico”, estas personas fueron beneficiados con dinero para la adquisicion de maquinarias, utensilios para realizar
su emprendimiento, son alrededor de $500.000 pesos que se entreg6 por persona.

Este mismo dia estuvo junto al Seremi de Obras Publicas y el Gobernador de Punilla en el sector del puente de Villa
Alegre, el dia antes el Alcalde de San Nicolas que también estuvo en el lugar habian ya desarmado el puente, asi
es que con personal de Vialidad se esta viendo la manera técnica mas rapida que exista para reponer el transito en

ese camino.
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Luego de eso estuvo viendo trabajos que se realizaron en Llahuen, Cucha Urrejola, un poco mejorando los caminos
y accesibilidad en distintas partes.
El viernes 14 recibié una noticia y que hoy ya ha estado conversando con respecto a la desvinculacion del proyecto
habitacional 27 de febrero, como es sabido ese proyecto lo tenia una consultora y empresa que no habia avanzado,
lo tomo la empresa Iraira con proyecto en mano y esta en un 85% avanzado y tenia que ser desvinculado el Rucan
a la empresa anterior, este es un tramite bastante engorroso que se hizo en Santiago y afortunadamente ya esta en
tierra derecha y con nueva empresa.
El presidente del concejo informa que mafiana esta citado por el consejo regional para hacer una exposicion ante
la comision por el proyecto de reposicion de camiones tolva, es un proyecto que se presentd via circular 33.
El sédbado 15 se realiz6 la tercera parte del operativo de salud con el Rotary Club Chillan, se atendieron 18 pacientes
por especialista Otorrino Laring6logo y 16 personas con Cardidlogo.
Asimismo estuvo, a nombre del concejo, dando el pésame a la familia de Don Benjamin Escalona Mufioz, acuarelista
nacido acé en la comuna de Portezuelo, que falleci6 en la ciudad de Santiago y sus funerales se realizaron el dia
domingo por la mafiana. Dice que el fallecido fue Premio Municipal de Artes en Chillan en el afio 1995, fue declarado
hijo ilustre en alguna oportunidad en Portezuelo, asi es que entreg6 las condolencias en nombre del concejo, de la
Municipalidad de Portezuelo, estuvo con la viuda y su hija el sabado.
Hoy estuvo en el sector El Sauce viendo con personal técnico viendo el pronto restablecimiento del trnsito en el
sector de Villa Alegre - El Sauce gque es tan importante para un gran niumero de personas que realizan tramites en
nuestra comuna.
Eso es a grandes rasgos algunas actividades en las que ha estado involucrado, consulta si hay pregunta al respecto.
Le cede la palabra al concejal Sr Ramirez.
El concejal Sr. Ramirez por el terreno de los posibles lugares donde se podria emplazar el museo del vino, alguna
apreciacion, informacion oficial y dice que le gustaria también que se pudiese considerar la opinién y participacién
de la comision de Fomento y participacion, la cual él preside que a lo mejor pudiese sesionar, conocer la situaciéon
de cada uno de los lugares y poder estar en la toma de decisién.
El presidente del concejo dice la idea es que ha recibido opiniones al respecto e incluso mafiana puede ver un nuevo
lugar, por eso no tiene toda la informacion todavia y en su momento antes de tomar la decision por supuesto podria
hacer extensiva la invitacion.

CUARTO: Asuntos nuevos e incidentes.

El presidente del concejo menciona que se entreg0 informacion de los siguientes temas:
» Nominas de facturas impagas al 31 de mayo del Departamento de Salud.
» Informe de encuesta de satisfaccién usuaria en el CESFAM.
» Estudio de factibilidad de pozos solicitada por el concejal Sr. Ramirez.

El presidente del concejo solicita la aprobacion de los que se les entrego el viernes, los estatutos y el aporte para
integrarse a la Asociacion de Municipalidades Rurales de Nuble tal cual lo expuso el alcalde de Niquén en la sesién
pasada. En resumen, lo que tendriamos que very por eso se piden el acuerdo del concejo, aparte de poder integrar
esto, se solicita un aporte econdmico mensual de $300.000 por cada municipio para el tema de la Secretaria
Ejecutiva, esto a contar del mes de agosto del 2019 a parte de una cuota de incorporacién de 4 UTM que son
aproximadamente $200.000 pesos, pregunta si hay alguna consulta previa para poder tomar el acuerdo. Al no haber
consultas, solicita el acuerdo para integrar la Asociacion de Municipalidades Rurales de Nuble.

Se aprueba por unanimidad (Acuerdo 93/303/2019).

El presidente del concejo da la palabra al Secplan Sr. José Martinez, para la autorizacion de firma de un contrato
del proyecto de extension del agua potable del sector Buenos Aires — Liucura, en algin momento se llamé a licitacion
publica, posterior licitacion privada y al final es trato directo porque no hubo interesados asi es que solicito el informe
para posterior pedir al acuerdo para firma del contrato.

El Sr. Martinez dice que el viernes solicito al Secretario Municipal que les hiciera llegar estos antecedentes, hay dos
proyectos en curso en el sector de Buenos Aires que estaban a la espera de licitacion que es el fondo de la
intendencia regional del Biobio, que es el cambio de camiones aljibes por incorporar a la gente a un sistema de
APR, este un proyecto FRIL que estaba presentado con anterioridad se hizo una licitacién publica tal cual como lo
exige la normativa y hubo empresas interesadas, pero no se presentaron a ofertar, posteriormente se invité a cuatro
de las que estaban mas interesadas, pero no ofertaron finalmente y posterior llegd a un acuerdo con la empresa
gue aqui se menciona que es Obras Civiles y Construcciones SpA, representada por el Sr. Cristian Fernandez si
alguien estuvo al tanto o mas cercano a cuando se construyo el sistema de agua potable de Rincomavida, era el
residente que estaba en esa época, es un muchacho bastante serio y ademas tiene el respaldo econémico para
cubrir las garantias respectivas de los contratos y la idea es ejecutar el proyecto lo antes posible, generalmente
estos proyectos porque se producen estas situaciones, debido a que se demoran los proyectos en su tramitacion si
bien recuerdan este proyecto estaba presentado a la Regién del Biobio el afio 2017, entonces ahora ultimo con todo
la revisidn queda un poco mas ajustado, de todas maneras la empresas tienen su utilidad garantizada, pero de
todas maneras piensan en una utilidad mayor sobre todo las empresas mas antiguas, mas grandes que tienen un
mayor costo operacional, tampoco se puede pensar que se va a elevar indiscriminadamente los montos porque
como estd enmarcado en un FRIL el monto tiene un tope, lo otro seria achicar el proyecto pero como el proyecto
esta siguiendo su curso, se tendriamos que haber empezado de cero, entonces el proyecto se aprob6 en estas
condiciones y hay una empresa en dispuesto a ejecutarlo y todavia queda un margen y porque el tope de los FRIL
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son $60.000.000 y esta licitado por $56.300.000 de pesos, entonces en la eventualidad que sea necesario un
aumento justificado del presupuesto se le solicita ya en ejecucion del proyecto al Gobierno Regional, este aumento
todos estos proyectos tienen permitido un aumento del 10% del monto inicialmente aprobado asi es que desde ese
punto de vista el contratista hizo su propuesta sobre este monto maximo, lo analizo la Direccién De Obras y esta
todo en regla, cumpliria con la calificacion profesional, tiene el respaldo econémico para realizar las obras, por lo
tanto, no tiene mayores temores de firmar el contrato con esta empresa indicada, visitaron en terreno se vieron
todas las condiciones técnicas, realizaron su propuesta. Por eso esté solicitando la autorizacién para firmar a la
brevedad el contrato y poder iniciar esta obra.
El presidente del concejo consulta si hay dudas al respecto. Le cede la palabra al concejal Sr. Ramirez.
El concejal Sr. Ramirez consulta si esta empresa o esta persona Don Cristian Fernandez no entro en ninguna de
estas dos licitaciones o no fue oferente o estuvo motivado en hacer una licitacién publica o privada.
El Sr. José Martinez le responde esta empresa al parecer no revisé los antecedentes cuando se hizo la licitacién
publica, después vino a la visita en la licitacion privada manifest6 su interés de participar pero como era privada y
no habia sido considerado no pudo participar y ahora en la alternativa del trato directo como habia demostrado
interés se le planted la posibilidad, revisé todos los antecedentes, como habia venido a terreno volvié a venir reviso
todo e hizo su propuesta, esta no es solo preguntarle si esta de acuerdo o0 no sino que tiene que hacer la propuesta
técnica de como pretende trabajar, se le entrega un formato de presupuesto en blanco con todas las partidas
requeridas él hace su propuesta de costos y ve si calza con este monto maximo y vio que para él estaba bien. Dice
gue a veces las empresas nuevas son menos exigente en los margenes, en ningln caso esta obra deja pérdida lo
gue sucede es que las empresas grandes estan acostumbradas a un margen del 25% y en la actualidad esta viendo
un 15% a un 20% en esta obra, entonces por eso las empresas mayores cuando estan escasas de trabajo lo hacen
pero de lo contrario trabajan en otras que le dejan una mayor rentabilidad pero en ningln caso aqui el contratista
esta trabajando por amor al arte o que le vaya a dejar pérdidas, es solamente por eso este proyecto deberia haberse
financiado hace dos afios atras pero el Biobio lo dejo RS uno o dos afios pero no lo financio y ahora si se financio
pero con el tope maximo.
El concejal Sr. Ramirez argumenta que leyé la ley 19.886, justamente por este tema de las compras publicas pero
le surge un poco la duda y le gustaria que le aclarara un poco porque el articulo N°8 habla que independiente de
todo para poder llegar hacer un trato directo se debe utilizar el contrato con las mismas bases, ésea debieran usarse
las mismas de la licitacién publica o privada o debiera ser las mismas condiciones como que si hubiese sido licitado
por una de las dos partes.
El Sr. Martinez le responde que no se cambia nada, sigue todo tal cual no cambia en un trato directo, son las
condiciones técnicas del proyecto porque obviamente las bases ya sirven como referente, un puntapié inicial, las
bases son un instrumento para calificar cuando hay un proceso competitivo Io mas técnico que exige el proyecto no
cambia nada las mismas condiciones que correrian para una empresa que se adjudique a una empresa en una
licitacion, corren de igual manera cuando hay un trato directo, pero no se cambia nada sigue todo tal cual las mismas
exigencias técnicas, es el mismo producto final que se va a exigir porque si hacemos las cosas de otra forma, el
gobierno regional no financiaria, el gobierno regional va a financiar aquello que se aprobé y por lo que se firmo el
convenio.
El concejal Sr. Ramirez consulta, desde ese mismo punto de vista, esta empresa tiene alguna experiencia en el
servicio que esta ofreciendo.
El Sr. Martinez menciona la parte de la experiencia personal del representante de cuando fue residente en obras
de similar caracteristicas, poca experiencia, pero la obra en si no es complicada, es excavaciéon para realizar la
extension de la red existente hacer determinada cantidad de arranques, remplazar algunos arranques con alguna
matriz, agregar un par de camaras e incorporar alguna cantidad de llaves de cortes para ir asegurando cortes
parcializados de modo que cuando haya que hacer algunas reparacion no quede todo el sector sin agua sino que
permita cortes parcializados, son obras menores no implican gran complejidad técnica, practicamente reconocer el
rubro que lo conoce el representante, tiene alguna experiencia la empresa y tener el respaldo financiero para
garantizar las obras.
El concejal Sr. Ramirez consulta como entidad licitante se consideraron en las bases de esta licitacibn como lo
establece la ley incluir la prestacion de personas con discapacidad.
El Sr. Martinez responde que en las bases se incorporé todo, hace dos afios que esta trabajando y se esta
incorporando personas con discapacidad y mas aun se ha estado trabajando con la OMIL se incorpora mano de
obra femenina. Ahora en este caso de trato directo el contratista puede contratar o no, la idea es que ojala lo pueda
hace porque se establecié en la normativa, pero el criterio se establecié hace dos afios y es una norma que se
introdujo en nuestra manera de trabajo y no se sacara mas alla de lo que establezca la normativa.
El presidente del concejo le da la palabra al concejal Sr. Irribarra.
El concejal Sr. Irribarra sefiala que no van a ver reclamos de empresas porgue no se presentaron.
El Sr. José Martinez sefiala que puede garantizar que todo lo que se hace esta apegado a la norma porque es la
directriz que ha dado el alcalde, porque lleva varios afios de trabajo, conoce todo lo que se hace, ademas todos los
proyectos tienen un convenio con el Gobierno Regional y cualquier irregularidad con respecto a este convenio
simplemente no lo aprueba y bloquea los fondos.
El concejal Sr. Irribarra indica que no es que dude de que esto sea correcto, pero sucede que a veces hay que ser
un poquito suspicaz y no porque este sefior tenga la voluntad de trabajar con el municipio lo vaya a hacer bien.
Luego consulta si el contratista es de Coelemu.
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El Sr. Martinez le responde que no, Don Cristian es de Chillan, no confundirlo con otra empresa que también
participo que es el Sr. de la empresa Trabun, este sefior fue residente en dos obras en terreno en sistema de agua
potable rural que fue en el sector de Rincomavida y Buenos Aires.
El presidente del concejo le da la palabra al concejal Sr. Ibafiez.
El concejal Sr. Ibafiez expresa que le gustaria pedir, haciendo referencia a lo que menciono el concejal Sr. Ramirez,
gue es algo que ya se viene trabajando desde cuando se empez6 con la oficina de desarrollo local inclusivo de
incorporar en el manual de la OMIL a las personas en situacion de discapacidad para poder trabajar, si bien al ser
un trato directo no se puede exigir dentro de las bases, si se pudiese hablar con el contratista para que dentro de
su personal se sabe que es una obra muy menor el tema de la ampliacion, pero pudiese incorporar a personas en
situacion de discapacidad ya que es algo que se viene desarrollando, Portezuelo es una comuna que lo esta
haciendo ultimamente y que se pudiese hablar para que siga siendo asi.
El Sr. Martinez responde que es algo que se trabajo con la OMIL, Dideco y es algo que ya esta establecido como
norma.
El presidente del concejo dice que en general los proyectos cuando se llama a licitacion se firma el convenio y para
este proyecto lo firmé en febrero pero habia sido aprobado por el consejo regional en agosto del afio pasado y con
todo este tema de la transicion de la region y en febrero firmo el convenio y ya esta en julio, entonces cuando se
firma el convenio y se declara desierta la propuesta es complicado para el municipio porque vinieron ocho empresas
pero no era apetecible para ellos, estos proyectos requieren que las personas deben tener recursos porgue
requieren la adquisicién de mucho material en un principio y que es caro, maquinaria para la excavacion que también
es caro. Después se llama a licitacién privada que es extender mas el plazo y nadie se present6 y luego ya viene
conversar con alguien que quiera hacerlo y a lo mejor con gente que esta empezando o empresas nuevas. Afiade
gue a le agrada que cuando se llama a licitacion publica, a la primera se la gane alguien como corresponde y no
tener que estar haciendo todos estos tramites.
El Sr. Martinez argumenta que basicamente estos proyectos se alargan mucho desde que se presenta porque este
proyecto fue el 2017 que se presento estuvo RS y no se le financio entonces se tiene dos alternativas una era bajar
y se reformula, lo que significaria toda la gestion nuevamente para financiarlo lo que llevaria también achicarlo, pero
se decidid6 mantenerlo en las mismas condiciones.
El presidente del concejo solicita al SECPLAN que informe como se va a proceder con el segundo proyecto para el
sector Buenos Aires.
El Sr. Martinez indica que el proceso ya esta en marcha, reviso las bases y cree que mafiana o pasado va a publicar
la licitacion publica y eso se origina en un programa de remplazo de los camiones aljibe, 6sea lo que ofrecia la
Intendencia era entregar los materiales equivalentes de un gasto de un camién aljibe en un afio de las personas
gue iban a ser incorporadas, lograron llegar a un acuerdo que pudiera hacer algunos cambios porque este proyecto
fue presentado hace afios atras ya que el comité de agua, tras algunos beneficios que habian realizado, habian
comprado un generador, entonces el generador estaba incorporado en el proyecto pero no tenia sentido comprarlo
y tener otro generador, entonces tras algunas gestiones permitieron hacer el cambio por la adquisicion de un
estanque de acero inoxidable, todo esto alarga un poco los procesos. Este proyecto contempla la incorporacion de
nuevos arranques, el cambio del estanque por uno de acero inoxidable lo que implica una mayor duracién y otra
cosa no menor que es la instalacion que denominan técnicamente un cable de sefial que es una conexién entre el
punto de captacion y el estanque para que cuando baje desde cierto nivel se active inmediatamente la bomba y
cuando llegue a cierta cantidad del estanque automaticamente se pare, evitando con esto que una persona tenga
gue ir calculando una cierta cantidad de gasto de agua, ademas se evita que se rellene y se pierda liquido, este
también va a ser un muy buen proyecto.
El presidente del concejo procede a solicitar la autorizacion para firma de contrato de este proyecto de extension
del sistema de agua potable sector Buenos Aires — Liucura que beneficiara a 19 personas.
Se aprueba por unanimidad (Acuerdo 93/304/2019).

Incidentes:

El presidente del concejo le da la palabra al concejal Sr. Ramirez para que haga uso de su tiempo de incidentes.
El concejal Sr. Ramirez dice que le gustaria saber si existe informacién, de lo contrario poder contar con ello, con
respecto a la situacion que se encuentra la regularizacion del terreno de la sede social de Orilla Itata, sabe que ese
espacio fisico aun no esta regularizado, asumiendo también que ahora a nivel regional hay un programa de
regularizacion de terrenos de una institucion o un lugar especifico donde a lo mejor postular a proyectos seria muy
positivo, pero la regularizacién no es posible y la comunidad esta realizando bastantes actividades en la sede
participando agrupaciones de mujeres, junta de vecinos y comité de agua potable saber en qué situacion actual se
encuentra y a lo mejor poder considerarla en este programa a nivel regional.

El segundo punto agradecer por considerar lo que se esta haciendo en la calle Héroes de la Concepcién en la
poblacién Lo Ramirez, una pasarela sobre el muro de contencién que sin duda era muy solicitada por los vecinos,
era un riesgo latente no solo para los nifios sino también para los adultos mayores que transitaban y ya se esta
viendo un trabajo muy positivo es muy valorado por la comunidad asi es que a modo de representar a cada uno de
ellos los agradecimientos por considerar esa opcion y solucion que daria mayor seguridad a quienes transitan por
dicha calle.

De igual forma agradece que se haya podido dar respuesta a lo que €l ha manifestando la posibilidad de poder
contar con un proceso de Directores para Chile a través de la Alta Direccién Publica, estuvo revisando la pagina
web del municipio y ya estan las bases publicadas, practicamente mas de un mes para que se puedan recepcionar
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las propuestas, sugerencias y postulacion de las personas que estén interesadas y de igual forma ser participe y
ser considerado dentro del concejo Municipal cuando estén ya todas las propuestas planteadas.
Por ultimo, dice el edil, tenia lo de la vacuna de influenza que ya dio respuesta el director del CESFAM.
El presidente del concejo cede la palabra al concejal Sr. Irribarra.
El concejal Sr. Irribarra indica no tener incidentes.
El presidente del concejo le concede la palabra al concejal Sr. Pasten.
El concejal Sr. Pasten expresa que quisiera ver la posibilidad de que se pudiese pintar el paso de cebra en el cruce
de las calles Carrera con San Martin.
El presidente del concejo responde que a lo mejor eso ya se hizo y luego que hace algunos afios en un proyecto de
sefialética y eso traia pintura y de eso quedo una boleta de garantia y en base a esa boleta que nunca reclamo el
contratista, se realizé el pintado en algunas partes, estas pinturas en general no son comun y corrientes tienen un
tratado especial y no son tan baratas entonces tal vez podria agregar algo mas extenso en varias partes con cargo
al FIGEM que en algin momento va a tener que resolver con el concejo en estos momentos aun no estan pero ya
fueron adjudicados la idea seria hacer un proyecto més amplio. Le facilita la palabra a la concejala Sra. Zamudio.
La concejala Sra. Zamudio sefiala que dias atras se reunié con la comisién de salud y vieron algunos temas, pero
también uno que converso con el alcalde y lo resolvié con Don José Torres con respecto a la lista de espera de los
pacientes que vienen a rehabilitacion, se determind en si por Don José poder traspasar a pacientes que estan en
lista de espera a la casa de discapacidad. Dice que de manera extraoficial una de las kinesidlogas le indico que se
les habia ordenado efectivamente reorganizarse para atender estos pacientes, pregunta para cuando se va a
proyectar esta intervencion con la casa de la discapacidad porque hay varias personas que preguntan.
Luego la concejala dice que le gustaria asi como con dineros del FIGEM o algiin monto municipal pudiéramos dotar
de uniforme a los conductores del CESFAM, si bien es cierto no utilizan ningin uniforme pero mas alla de que pueda
ser con identificacibn es un tema que tiene que ver también con la seguridad de los conductores, estan
constantemente recogiendo pacientes, subiendo y bajando de los vehiculos del Cesfam y practicamente no tienen
ningun tipo de seguridad para que se pueda ver esa situacion y que podria generar algun cambio también con lo
gue estuvo conversando y explicaba Don Carlos Garrido.
El siguiente punto con respecto a la campafia de vacunacion contra la influenza si bien es cierto término el dia
viernes me gustaria poder tener un informe con respecto a cémo fue el proceso o en definitiva cuantos pacientes
se pudieron inmunizar porque le interesa conocer el porcentaje de las personas que estan en estos grupos y son
cronicos en virtud, como lo planteo el concejal Sr. Ramirez, varias personas le han hecho la consulta si van a llegar
mas dosis porque son crénicos y no han venido, entonces se vieron enfrentados a esta situacion cuando se le
empezé a dar énfasis a través de los medios de comunicacién la gente quiso inmediatamente venir a vacunarse
pero se les informo que no quedan dosis para ellos, solo la segunda dosis para los nifios pero que si se habian
pedido.
La concejala Sra. Zamudio dice que estuvo con algunos vecinos de la poblacion Trigal ampliacion de la Guillermo
Fuenzalida y le manifestaron la situacién que viven a diario porque las calles son demasiado angostas, tienen el
problema que estacionan muchos vehiculos no que obstruyen bastante el transito por el mal estado de las veredas,
de la calle y de las soleras que hay que reponer, entonces saber si es que hay algun proyecto, si se estan haciendo
algunas gestiones para dar respuesta a esta situacion que plantean.
El presidente del concejo responde que hay una posibilidad que es presentar proyectos, pero a lo mejor no va a
salir muy luego entonces la idea seria realizar las mejoras con fondos municipales.
La concejala Sra. Zamudio sefiala que no esta la posibilidad de que el camién de la basura entre a los pasajes.
El presidente del concejo le responde asi se hace en estos momentos, pero ya se rompié en su momento cuando
se hizo y efectivamente las veredas estan en pésimo estado ademas la gente no ayuda mucho ya que vienen al
municipio a pedir material pétreo de manera urgente, pero pasan tiempo ahi abandonado en las veredas, pero se
esta viendo Sra. concejala.
La concejala Sra. Zamudio menciona con respecto a lo del uniforme de los conductores del Cesfam, se consultd
con ellos y habrian manifestado que en algiin momento pensaron mandar hacerlo ellos, con las caracteristicas que
requieren.
El presidente el concejo le indica eso se tiene conversar a nivel con el director y debe haber programas y fondos
para esa situacion. Le da la palabra al concejal Sr. Ibafiez
El concejal Sr. Ibafiez dice que converso con la Sra. Teresa Flores para ver el tema de las veredas de la poblacion
Guillermo Fuenzalida, entonces seria bueno postular este afio a las veredas y pavimentos participativos que vienen
a fortalecer en eso, que esos fondos estan ad porta de ser abiertos para trabajar con los vecinos.
Lo otro es hacer referencia que el tema de la regularizacion va a ser un proyecto que viene pronto se va a estar
trabajando asi es que la oficina que tiene a cargo el Sr Ricardo Ortega hay varios vecinos que tienen ese problema
y situacion, pero sabemos que él tiene todos los contactos para dar el vamos a la solucion.

Cuenta de comisiones:
El presidente del concejo consulta si hay alguna comision que tiene que entregar una informacién y al no haber
cuentas cierra la sesion a las 17:29 horas.
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